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analiza informacii

MAJA DOBIASZ-KRYSIAK

Czy umiemy interpretowac przekazy medialne? Czy wiemy, kto do
nas mowi, jaki ma cel i jakich technik uzywa, by przekona¢ do swoje-
go punktu widzenia? Czy w przypadku wzbudzajgcych silne emocje
wydarzen, takich jak np. strajk nauczycieli umiemy odréznic¢ przekazy
propagandowe od informaciji, opinie od faktéw? Poznajmy kilka pro-

stych narzedzi, ktére mogg nam w tym pomaoc.

o rano robimy elektronicz-

ng praséwke. Odwiedzamy

ulubione strony interneto-
we, przegladamy portal spoleczno-
$ciowy, gdzie polubione przez nas
fanpagee udostepniajg informacje.
Gdy przejrzymy juz tematy zawo-
dowe, polityczne, spoleczne, na de-
ser wchodzimy na sport, mode, plo-
teczki.

Zazwyczaj w trakcie tego po-
rannego rytualu napotykamy tres-
ci, ktére wywoluja w nas silne emo-
cje. A przeciez mieliémy juz nie czy-
ta¢ o tym polityku, nie wchodzi¢ na
ten bzdurny profil, po co si¢ tak de-
nerwowa¢ z rana. Irytujacy news
wierci w zoladku. Nie wytrzymuje-
my - udostepniamy. I to jeszcze z od-
autorskim komentarzem (niech wie-
dza, Ze nie pozostalismy obojetni).
W drodze do pracy komoérka wibru-
je od lajkow i udostepnien. Gratula-
cje — you went viral (Twoj post stal si¢
wirusowy).

O mediach méwi sie ,,czwarta wla-
dza’, gdyz wywieraja duzy wplyw
spoteczny i wykraczaja poza trady-
cyjny tréjpodzial na wiadze usta-
wodawczg, wykonawczg i sgdow-
nicza. Ich wladza jest nieformalna,

niezapisana w Zadnych ustawach,
a jednak silnie odczuwalna.

Media, czyli tak naprawde kto?
Wielkie agencje wydawnicze stero-
wane przez polityczne czy biznesowe
lobby? Nerwowi dziennikarze $led-
czy nocujacy w Sejmie? Paparazzi
przemierzajacy ulice za celebrytami?
A moze réwniez my, zamieszczajacy
w sieci nasze opinie, udostepniajacy
poruszajace nas tresci, lajkujacy, ko-
mentujacy, tworzacy memy i kanaly
na YouTube?

Wraz z demokratyzacja mediow
zwykli obywatele zyskali dostep do
wladzy zarezerwowanej dotychczas
dla wyspecjalizowanych ekspertow.
To wladza ksztaltowania opinii spo-
tecznej. A jak z kazdg wladza, tak iz ta
powinna sie wigza¢ odpowiedzialno$¢.

Christian Davies, dziennikarz
i publicysta piszacy m.in. dla ,Guar-
diana’, a takze syn znanego history-
ka Normana Daviesa, wyglosil na
konferencji aktywistow obywatel-
skich Personal Democracy Forum
w Gdansku opinig, ze media spotecz-
nosciowe spowodowaly tak wiele ne-
gatywnych skutkéw, iz jedynym roz-
wigzaniem byloby zbiorowe wykaso-
wanie kont i profili. Czy da si¢ jed-
nak cofng¢ czas? Czy jesteSmy sobie
w stanie wyobrazi¢ §wiat bez mediow
spoteczno$ciowych?

Moze zamiast zawracania medial-
nej rzeki lepiej uzbroi¢ si¢ w narze-
dzia pomagajace rozumie¢ medial-
ne tresci i bardziej odpowiedzialnie
je wspottworzyc.

Kwestig dekonstrukcji przekazow
medialnych zajmujg sie¢ naukow-
cy na calym $wiecie. Profesor Renee
Hobbs z University of Rhode Island
przez lata badata metody wywiera-
nia medialnego wplywu, jakich uzy-
wajg tworcy reklam, kampanii czy
artykutéw opinii. Wreszcie doszta do
wniosku, ze wiekszo$¢ z nich dzia-
ta w bardzo zblizony do siebie spo-
sob, a techniki, jakimi sie postuguja,
mozna pogrupowac w cztery katego-
rie, ktore sie nie wykluczaja, a wrecz
czesto wspotwystepuja:

Wywieranie silnych emocji
Lubie to, zto$ci mnie to, roni¢ nad
tym tz¢ - tworcy facebookowych iko-
nek doskonale wiedza, ze najwazniej-
sze to nie pozostawi¢ odbiorcy obo-
jetnym. Mamy tendencje do udo-
stepniania i podawania dalej glow-
nie tych informacji, ktére pobudzaja
nas emocjonalnie. Uczniowie, ktd-
rych $wiat zadziwia duzo cze$ciej niz
nas, dzielg sie w mediach treSciami
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»dla beki” - $miech, ironia, sar-
kazm to tez dobry powdd, by stwo-
rzy¢ i upowszechni¢ obraz, tekst lub
film. Na podobnych zasadach dziata-
ja rowniez oficjalne media, ktore sta-
raja sie tak dobierac tytuly i zdjecia,
by gra¢ na emocjach odbiorcow.
Upraszczanie informacji
Nawet najbardziej skomplikowa-
ny problem mozna sprowadzi¢ do
kilku prostych zdan, przystéow, zna-
nych metafor, ktére albo go topato-
logicznie wyjasnia, albo skompromi-
tuja. Proste historie sg tatwe do za-
pamietania, dobrze nam sie kojarza.
Nie wymagaja intelektualnego wy-
sitku, a daja nam poczucie panowa-
nia nad sytuacjg i rozumienia $wia-
ta, bo przeciez ,wszystko juz byto”
Nadmierne upraszczanie mocno po-
lega na stereotypach, kalkach, trady-
cyjnych formufach. Nie pozwala na
zbytnig interpretacje, ale pozostawia
mile wrazenie bezpieczenstwa.
Odpowiadanie na potrzeby od-
biorcow
Zdrowie, bezpieczenistwo, dobrostan
dzieci - s3 pewne wartosci, ktore po-
dzielamy wszyscy bez wzgledu na po-
glady polityczne. Istnieja pewne gle-
bokie ludzkie potrzeby, ktére — gdy
zagrozone — wywoluja w nas sprzeciw,

Schemat 1. Medialny smartfon
prof. Renee Hobbs

PYTANIA DO ANALIZY
PRZEKAZOW MEDIALNYCH

Kto jest autorem
i jaki jest jego cel?

> _| Jakie techniki sg tu
7| zastosowane, by przyciagnaé
| iutrzymac uwage odbiorcy?

Jakie style zycia, wartosci

i punkty widzenia sa tu
reprezentowane?

Jak rézni ludzie moga
to interpretowac?

E Co zostato tu pominigte?
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Media Education Lab

www.mediseducationlab.com

Zrédto: www.mediaeducationlab.com.

a ich zaspokojenie wydaje nam sie
podstawowe. Tworcy reklam bardzo
czesto odwoluja si¢ do naszego zdro-
wia, wykorzystuja dzieciecych akto-
réw, apeluja o dbanie o siebie i swoich
bliskich poprzez kupowanie konkret-
nych produktéw. Podobne metody
wykorzystywane sg przez politykow
pokazujacych sie w towarzystwie ro-
dzin - budujg w ten sposéb wizeru-
nek porzadnych mezéw i ojcoéw, ma-
tek i zon, sugerujac, ze zaopiekuja si¢
réwniez wyborcami.

Wariacja na ten temat jest dobie-
ranie tre$ci do konkretnych grup od-
biorcéw i bardzo $wiadome komuni-
kowanie w ich jezyku. Na tego typu
przekazy czgsto narazeni sg uczniowie
— w konicu budowanie wlasnej tozsa-
mosci w kontekscie grupy odniesienia
to dla nich bardzo wazne zadanie roz-
wojowe. Jesli z mediéw dowiedzg sie,
jakie majg potrzeby i co nalezy zrobic,
by je zaspokaja¢, kupig jeansy, sprzet
elektroniczny, muzyke itd.

Atakowanie przeciwnikow
Wrég, karzel, stonka - to znane
z PRL-owskiej propagandy sformu-
fowania majace obrazi¢ i zdyskre-
dytowaé przeciwnikéw. Dzi$ media
postuguja si¢ ta samg technika, nie
zawsze nawet dbajac o jej wysub-
telnienie. Przeciwnikom politycz-
nym przypisuje si¢ najgorsze cechy
- przede wszystkim chciwos¢, pogon
za stawa, ale tez sklonnosci ku uzyw-
kom albo po prostu glupote. Obna-
zanie niekompetencji, lapsusow je-
zykowych, wyjmowanie niefortun-
nych sformufowan z kontekstu to tyl-
ko niektdre ze znanych sposobow na
o$mieszenie oponentow.

Za kazdym naglo$nionym przez
media przypadkiem stoi szwadron
memow, obrazkéw satyrycznych, za-
petlonych w nieskonczonos¢ filmi-
kéw na YouTube z przesmiewczym
podkladem muzycznym. Aby atako-
wa¢é, nie potrzeba merytorycznych
argumentow, wystarczy chwytliwe
hasto. Wiedzg o tym dobrze specja-
li$ci od mobbingu. Jednak gdy mob-
bing przenosi si¢ ze szkoly czy miej-
sca pracy do mediow, traci swoj cie-
zar i zyskuje na atrakcyjnosci.

Przeciwstawiajgc sie¢ medialnej mani-
pulacji, prof. Renee Hobbs powolata

Bibliografia:

® Centrum  Edukacji Obywa-
telskiej, Mind Over Media Pol-
ska. Szkola krytycznego myslenia,
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® Hobbs R., Rozpoznawanie propa-
gandy, ,Mind Over Media’, https://
propaganda.mediaeducationlab.
com/techniques

® Sadura P, Paristwo, szkota, klasy,
Warszawa 2018

ruch edukatoréw medialnych pod
hastem ,,Mind Over Media’, a takze
opracowata metody analizy i inter-
pretacji mediéw, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w szkole i w domu. Gléwnym
celem jest tu praca nad krytycznym
mysleniem, dekonstrukejg przeka-
z6w medialnych, zadawaniem im od-
powiednich pytan i poszukiwaniem
odpowiedzi. Autorka twierdzi, ze je-
dynie $wiadomoé¢ technik i sposo-
bow, jakimi media wywierajg na nas
wplyw, pozwoli uchroni¢ si¢ przed
powielaniem nieprawdziwych infor-
magcji oraz uwrazliwi nas jako twor-
cow na zagrozenia plynace z publi-
kowanych przez nas tresci.

Profesor Renee Hobbs zacheca nie
tyle do fact checkingu, czyli spraw-
dzania prawdziwosci danej wypo-
wiedzi, ile raczej do analizy zblizo-
nej do gatunkowej poprzez zadawa-
nie odpowiednich pytan. Pie¢ pod-
stawowych, ktére mozna zada¢ kaz-
demu obrazowi, filmowi, reklamie
badz artykutowi prasowemu, zesta-
wita w formie medialnego smartfo-
na, czyli narzedzia do interpretacji
mediéw (zob. schemat 1, s. 56). War-
to mie¢ je zawsze pod reka.

Przeanalizujmy tym sposobem je-
den z memow dotyczacych ostatnie-
go wydarzenia - strajku nauczycieli
(zob. schemat 2, s. 56). Sprobujmy
zinterpretowac¢ ten obrazek, uzywa-
jac medialnego smartfona. Odpowie-
dzi na pytania sa zawsze obarczone
subiektywnym spojrzeniem, war-
to wiec analizowa¢ media w grupie,
biorac pod uwage rézne glosy i uni-
kajac ocen.

Infografike z gora lodowa znala-
zfam 11 kwietnia na portalu spotecz-
nosciowym na fanpageu ,Sebizm
Osiedlowo-Radyklany”, ktory jest tez
autorem nakladek na zdjecie profilo-
we ,Wasz STRAJK uderza w NASZE

www.dyrektorszkoly.pl
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Schemat 2. Przyktadowy mem dotyczacy strajku nauczycieli
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Zrédto: fanpage ,,Sebizm Osiedlowo-Radykalny”.

DZIECI. Nie popieram strajku na-
uczycieli” Juz sama nakladka jest cie-
kawa, bo odnoszac si¢ bezposred-
nio do dobrostanu dzieci, w ktore ma
uderzac strajk, opiera si¢ na jednej
z opisanych wczesniej technik mani-
pulacji nazwanej odpowiadaniem na
potrzeby odbiorcow.

Kto jest autorem 1i jaki jest jego cel?
Autorem jest moderator fanpagea
»Sebizm Osiedlowo-Radykalny”, kto-
ry juz kilkakrotnie zmienial swoje na-
zwy i powracal w nowych wersjach po
tym, jak poprzednie byly blokowane
przez uzytkownikéw portalu spotecz-
nosciowego. W chwili gdy powstawal
ten artykul, fanpage nosit nazwe ,,Se-
bizm - Osiedlowa Dilerka Prawdy”
(www.facebook.com/Neosebizm/).
Poprzednia wersja, na ktorej
11 kwietnia znalaztam omawiang
grafike, prowadzona byta przez ,,Le-
gendarny Seba Squad”. W tle widniat
obrazek ,,Seba Karyna normalna ro-
dzina” i opis Banowani i przeslado-
wani — glos rdzennych mieszkaricow
ziem pomiedzy blokami i odrapanych
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przystankow PKS. (...) Sebki wroci-
ly i nie zawahajg sie rozsmieszy¢ Was
do fez. A.D. 2018. December. Stro-
na miata wigc charakter satyrycz-
ny, ale opierala sie na opozycji klaso-
wej — Seba i Karyna to przystowiowi
przedstawiciele klasy ludowej, ktora
przeciwstawia sie klasie inteligentow.
Autorzy przedstawiali si¢ jako realni
ludzie, méwigcy w imieniu takich jak
oni. Méwigcy jednak anonimowo,
pod pseudonimem.

Jakie techniki sg tu zastosowane, by
przyciagna¢ i utrzymac¢ uwage od-
biorcy? Infografika jest odwroceniem
ilustracji, ktora zamieszczali w inter-
necie zwolennicy strajku. Opiera si¢
na znanym i fatwo rozpoznawalnym
schemacie gory lodowej, ktorej jedy-
nie czubek unosi si¢ nad powierzch-
nig wody i jest widzialny, a zdecy-
dowana wiekszo$¢ znajduje sie po-
za zasiegiem wzroku, moze wiec sta-
nowi¢ pole do manipulacji. Mozna
zatem uznad, ze zastosowano tu tech-
nike upraszczania informacji — zfo-
zony problem strajku nauczycieli

8-9 DNI

—

%
; \\\IM!}-..
SN /‘:‘ 7

przedstawiono jako zestawienie plu-
séw i minuséw tego zawodu. Zwo-
lennicy protestu przedstawiaja wer-
sje, w ktorej dla spoteczenstwa wi-
doczne sg tylko plusy nauczycielskiej
profesji, a nikt nie dostrzega jej mi-
nusow, natomiast mem autoréw fan-
pagea ,,Sebizm” sugeruje, ze strajku-
jacy podkreslaja ciezki los nauczycie-
la, a ukrywaja jego przywileje.

Jakie style Zycia, wartosci i punk-
ty widzenia s3 tu reprezentowa-
ne? Tworcy ,,Sebizmu” s3 przeciw-
ni strajkowi nauczycieli, podkreslaja
wiec liczne przywileje tej grupy za-
wodowej, np. duzo wolnych dni, sta-
to$¢ zatrudnienia i jasna struktura
awansu, benefity spoleczne, wyjaz-
dy zawodowe. W kontrze do wielosci
tych ekonomicznych pluséw sta¢ ma-
ja kontrargumenty z poziomu relacji
spolecznych (roszczeniowi rodzice,
niegrzeczne dzieci), niezbyt obcigza-
jacej pracy domowej (klasowki i ich
synonim - sprawdziany) czy incy-
dentalnej pracy po godzinach (wy-
wiadowki, koniecznos$¢ doszkalania).
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Gore wienczy jeden koronny argu-
ment ekonomiczny ,,niskie zarobki”

Autorzy infografiki cenia wiec so-
bie prace stala, lekka i z duzym ,,so-
cjalem’, ktorg sg w stanie zaakcepto-
wad, nawet gdy jest niskoptatna albo
gdy wymaga dodatkowego nakfadu
czasu. Inne problemy interpersonal-
ne sg raczej uznane za mato wazne
i umieszczone nizej w stosunku do
zarobkéw. Nie ma tu mowy o zawo-
dowych wyzwaniach, pasji, spetnia-
niu wlasnych ambicji, a doksztatca-
nie sie jest uznane za minus. Infogra-
fika oddaje wigc podejscie do kariery
zawodowej, jakie charakteryzuje au-
torow fanpage’a ,,Sebizm”

Interpretacje

Jak rézni ludzie moga to interpreto-
wa¢? Omawiana infografika prze-
znaczona byla dla oséb odczuwaja-
cych niezadowolenie z powodu straj-
ku, np. rodzicow, ktérzy musieli zajaé
sie dzie¢mi. Prawdopodobnie miata
tez oslabi¢ samych nauczycieli w ich
checi strajkowania. Gdyby zostawi¢
jedynie sfere tekstows, ten mem byl-
by niczym innym jak tylko dtuga lista
konkretnych nauczycielskich benefi-
tow (z datami i liczbg wolnych dni,
niczym gotowe argumenty do dysku-
sji) oraz duzo krétszg i mniej powaz-
ng listg nauczycielskich zarzutéw do
systemu. Pedagodzy prawdopodob-
nie mogliby dopisa¢ do tej drugiej
duzo wiecej, ludzie przeciwni straj-
kowi — odnies¢ si¢ do nieobecnej mi-
sji nauczycielskiej.

Poniewaz spér miat charakter kla-
sowy, stabilna sytuacja zawodowa na-
uczycieli jest tu w domysle przeciw-
stawiona trudnej sytuacji zawodo-
wej klasy ludowej, ktéra mierzy sie
z nieciggloscia zatrudnienia, brakiem
umow, ubezpieczen, przywilejow so-
cjalnych. Ich niezadowolenie skanali-
zowane jest w ataku na nauczycieli za-
miast prowadzi¢ na barykady w walce
o wlasng sytuacje zawodows. Ta sta-
bos¢ wykorzystywana jest do podwa-
Zzania strajku. Pytanie, czyje interesy sa
tu tak naprawde realizowane?

Pominiecia

Co zostalo tu pominiete? Oprocz
koronnych  argumentéw  ekono-
micznych mem ten zupelnie pomija

kontekst nauczycielskiego strajku,
ktory zostal wywotany reforma edu-
kacji.

Podsumowanie

Znajomos¢ czterech technik mani-
pulacji i uzycie pigciu pytan prof. Re-
nee Hobbs umozliwiaja dos¢ pogle-
biong analize przytoczonego tu me-
mu. Nie jest on juz uproszczonym
przedstawieniem ideologicznego tta
wazkiego sporu. Staje si¢ konkret-
nym glosem interpretujagcym strajk
z pozycji klasowej, jasno ustosunko-
wujacym sie¢ do wlasnych zawodo-
wych potrzeb i patrzacym na protest
z pozycji braku pracy i stabilnosci za-
wodowe;j.

Korzystajac z oméwionych w tym
artykule narzedzi, mozemy ulatwi¢
naszym uczniom prace z przekaza-
mi medialnymi, ktdre wydaja sie jed-
noznaczne Czy przezroczyste, tym-
czasem kryjg ideologiczne przesta-
nie. To takze intelektualne wyzwa-
nie dla nas samych, polegajace na
interpretacji i analizie zjawiska, nie
za$ na wyszukiwaniu w kalendarzu,
czy faktycznie miedzy Wigilig a No-
wym Rokiem przecigtny nauczyciel
ma osiem-dziewie¢ dni wolnych od
pracy.

I tak, jak co rano, robimy elektro-
niczng prasdwke. Odwiedzamy nasze
ulubione strony internetowe, prze-
gladamy portal spotecznosciowy,
gdzie polubione przez nas fanpagee
udostepniajg informacje. Gdy przej-
rzymy juz tematy zawodowe, poli-
tyczne, spoleczne, na deser wchodzi-
my na sport, mode, ploteczki. I jak
co dzien trafiamy na tresci, ktore wy-
wolujg w nas silne emocje. To dosko-
nate przyklady do medialnej anali-
zy z uczniami. W drodze do pracy
przegladamy pytania z medialnego
smartfona.

Gratulacje — your mind is over me-
dia (wlaczyle$ krytyczne myslenie).

Maja
Dobiasz-Krysiak
jest antropolozkg
kultury i edukatorkg,
koordynatorkg

i autorkg programow
w Centrum Edukacji Obywatelskiej.
Pracuje jako ekspertka Mazowieckiego
Programu Edukacji Kulturalnej.
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